Je délezité poznamenat, Ze v pripade objednavky kuriérom sa vidy uétuje poplatok za
vyzdvihnutie od klienta ( 6€ s DPH ) a dorucenie klientovi ( 6€ s DPH ).

Ak sa zisti, Ze zariadenie nie je chybné (t. j. pri¢inou problému je problém so softvérom),
budeme uctovat poplatok za diagnostiku, ktory zahffia aj Cistu reinstalaciu softvéru.

Odosielatel musi vidy zabezpedit, aby bol vyrobok bezpecne a spolahlivo zabaleny na ucely
dorucenia. "Odosielatel" je zakaznik, ktory si rezervuje stretnutie pri odoslani zariadenia do
servisného strediska. Pri vrateni zariadenia zdkaznikovi je "odosielatelom" servisné stredisko.

Zariadenie je mozné opravit len vtedy, ak je na iom nainstalovana najnovsia verzia softvéru.
Ak nesuhlasite s aktualizaciou softvéru, nebudeme moct zariadenie opravit.

Nase servisné stredisko nezodpoveda za ochranné prvky obrazovky a nalepky, ktoré boli na
zariadenie nalepené. Tie by mali byt pred opravou odstranené, pretoze diagnostické nastroje
vyrobcu su kalibrované pre Cisté zariadenia.

Ak neakceptujete cenovti ponuku na platent opravu (a teda sa nevykona ziadna oprava),
bude vam okrem poplatku za prepravu uctovany aj poplatok za diagnostiku.

Vseobecné informdcie o nasich servisnych sluzbach: https://istyle.sk/servis-podpora

Spoloénost iSTYLE nezodpoveda za Gidaje uloZené vo vasom zariadeni. Pred odoslanim
vasho vyroboku na opravu, sa uistite, Ze vase Udaje su bezpecéne zdlohované.

Zarucna lehota / predpokladana zaruka / obmedzena zaruka tykajuca sa Casti vyrobku, ktorej
sa oprava / vymena tyka, je v sulade s platnymi pravnymi predpismi a zdsadami vyrobcu.

Podla pokynov spolo¢nosti Apple maju jej zmluvni servisni partneri vratit chybné diely, ktoré
boli vymenené, aby dostali ndhradné diely za uvedené ceny. To znamena, Zze vymenené diely
nemézeme nasim zakaznikom vratit. Ak si Zelate, aby vam bol vymeneny diel vrateny,
nezabudnite to uviest v poli pre popis chyby. Vyrobca potom uvedie inu - vy$siu cenu za
nahradny diel, ¢o je jediny spdsob, ako zabezpecit, aby ste si mohli ponechat povodny diel.

Rezervaciou ako zakaznik sthlasite so spracovanim vasich ddajov predlozenych v ¢ase
rezervacie a nachadzajucich sa v dokumentoch priloZzenych k rezervécii (napr. faktira) za
ucelom uplatnenia naroku na zaruku/implikovanu zaruku/zaruku na vyrobok beriete na
vedomie, Ze na uplatnenie naroku méze byt potrebné preniest vase Gdaje, a s takymto
prenosom suhlasite, vratane pripadného prenosu Udajov do zahranicia. Ako zakaznik
suhlasite s prenosom vSetkych takychto osobnych udajov a vysledkov diagnostiky do
spoloénosti Apple Distribution International (Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, irsko)
za Ucelom zabezpecenia opravy/vymeny.

Zarucny narok: zarucny narok uplatneny spotrebiteflom vyplyvajici z vady hnutelnej veci
predanej obchodnikom spotrebitelovi v zmysle Obcdianskeho zdkonnika Slovenska.



Spotrebitel: fyzickd osoba konajica mimo rdmca svojej profesie, zamestnania alebo
podnikania.

Ak bol podla Slovenskeého obcianskeho zakonnika vyrobok predany na zaklade zmluvy medzi
spotrebiteflom a obchodnikom a v ¢ase uplatnenia vasich prav zo zaruky predloZite zaru¢ny
list, ktory vdm dal predajca spolu s vyrobkom, alebo fakturu ¢i pokladni¢ny doklad. Narok
spotrebitela na zaru¢nd opravu je mozné uplatnit aj priamo v servise uvedenom na stranke
https://istyle.sk/predajne/ Ostatné naroky zo zaruky je mozné uplatnit u predajcu vyrobku.

Ak ste si zakupili vyrobok v rdmci zmluvy medzi spotrebitelom a obchodnikom, ako je
definované v Slovenskom obcdianskom zdkonniku, mate pravo uplatnit si svoje prava (ako je
stanovené v obcianskom zakonniku) u predajcu pocas obdobia dvoch rokov od datumu
nakupu (plnenia).

Cely postup pri uplatiiovani prava zo zodpovednosti za vady najdete popisany na nasich
strankach reklamacny poriadok https://istyle.sk/reklamacny-poriadok .

Informacie tykajuce sa jednorocnej obmedzenej zaruky (len na vyrobky znacky Apple) su k
dispozicii pre kazdy vyrobok na adrese http:/www.apple.com/legal/warranty/products.
Zaruka vyrobcu poskytuje dalSie prava okrem tych, ktoré vyplyvaju z Slovenskych zdkonov o
ochrane spotrebitela. Ak sa povaZujete za spotrebitela a v ¢ase uplatnenia svojich prav zo
zaruky nepredlozite zarucny list, ktory vdm dal predajca spolu s vyrobkom, alebo faktaru ci
pokladni¢ny doklad v pripade, Ze vam zarucny list nebol poskytnuty, vasa reklamdacia moze
byt vybavena v ramci zaruky vyrobcu. Ak ste vyrobok zakupili mimo Slovenska, vasa
reklamacia moze byt tiez vybavena v ramci zaruky vyrobcu (celosvetova zaruka). Informacie o
vasich pravach vyplyvajucich z rozsirenej zaruky vyrobcu (AppleCare Protection Plan) najdete
na stranke http://www.apple.com/legal/sales-support/applecare.

Odoslanim tejto objednavky zdkaznik vyhlasuje, Ze kona ako vlastnik vyrobku alebo v mene
vlastnika vyrobku s vedomim, Ze nesie trestnopravnu zodpovednost.

Spolo¢nost iSTYLE sa bude snaZit dokoncit opravu ¢o v najskorsom ¢ase no spravidla do 5-7
pracovnych dni. Upozorriujeme, Ze v pripade akychkolvek informacii ktoré je potrebné od vas
ziskat pre ukonéenie opravy, je ¢asom na odpoved o ktory sa oprava aj predizi. Aktudlne
informacie o opravach vyrobkov najdete na stranke https://istyle.sk/servis-podpora

V pripade zamietnutia zaru¢nej/implikovanej zaru¢nej reklamacie alebo prava uplatneného
na jej zaklade sa dovod zamietnutia zaznamena v protokole.

Odoslanim rezervacie zakaznik akceptuje vyssSie uvedené, ako aj podmienky servisnych
sluZieb spolo¢nosti iSTYLE s.r.o. .



