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MyDPD - Digitalny ekosystem pre prijemcov balikov

mMyDPD je webovy portal a zaroven pohodlny a moderny nastroj, s ktorym mdzete sledovat a riadit dorucenie
svojich balikov a po registracii vyuzivat vyhody personalizovaneho zazitku s dorucenim.

Vyhody pre vas:

=

Spravu a manazovanie dorucenia balikov na akomkolvek
zariadeni podla vlastného vyberu. Dostupné moznosti
presmerovania - zmena datumu alebo miesta dorucenia,
vyhladanie odberného miesta Pickup

Sledovanie stavu balika pocas celeho zivotného cyklu
balika a prehlad balikov dorucenych v minulosti

Sledovanie balika v realnom case vam umoznuje v
poslednej hodine pred dorucenim sledovat pohyb
kuriéra na mape a uvadza cas, ktory zostava do
dorucenia balika

Prihlasenie sa do myDPD ako host, host s balikom alebo
vlastnik uctu

Notifikacie o stave balika

/‘QQ Hodnotenie skusenosti s dorucenim konkretneho balika



Moznosti pri doruceni

V pripade potreby si mbzete kedykolvek zmenit parametre dorucenia.

Ak kliknete na Predict oznamenieg, ktoré vam bolo dorucené mailom alebo v SMS, budete automaticky presmerovany do
rozhrania portalu myDPD, kde si mdze nastavit zmenu dorucovacich parametrov podla vasej aktualnej potreby.
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Sledujte stav svojho balika

Prehladné sledovanie stavu zasielky od odovzdania na prepravu az po dorucenie k vam domov.
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213 Frankfurt Am Main, DE

16./01/2020 . Your parcel has been successFully deliversd
1024 Frankfurt Am Main, DE

18/0172020 . Your parcel has been delivered
1024 Frankfurt Am Main, DE

16/01/2020 @ ‘we informed you vis emailat the following address: that your parcelwill
08:55 be delivered on Thursday, January 18, 2020 between $:47 AM and 10:47
AM

Raunheim, DE

16/01/2020 W Your percelis on itsway
o751 Raunheim, DE

16/01/2020 . Your parcel arrived in our delivery depot
o718 Raunheim, DE

15/01,2020 . Your parcel is ready to be transported to our naxt depot

23:08 Girschot, NL

Delivarad

Na stranke myDPD v sekcii Moje baliky
mobzete sledovat detailny stav svojho
balika.



Sledujte svoj balika v realnom Case
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Vyhladavac odbernych miest Pickup

Vyhladavanie odbernych miest Pickup podla adresy alebo podla aktualnej polohy

Odberné miesto Pickup je idealne
miesto na vyzdvihnutie alebo
odovzdanie balika v blizkosti vasho
domova alebo prace.

Vo vyhladavaci odbernych miest si
jednoducho vyhladate odberné miesto
Pickup zadanim konkrétnej adresy, PSC, ¢i
mesta alebo nechate urcit polohu
automaticky.
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l:‘ Uréit’ polohu automaticky
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Hodnotenie skusenosti s dorucenim

Monitorujeme a vyhodnocujeme skusenosti s dorucenim
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Mate moznost
ohodnotit
spokojnost' s
dorucenim
kazdého jedného
balika.

Ziskané udaje
vyhodnocujeme
na ucely
zlepsovania
kvality nasich
sluzieb.



Podpora pridorucovani
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Méte nejakl otazku? O

FAQ Casteé otazky

Tu mdZete ndjst najéastejiie kladené otdzky spolu s ufitodnymi odpovedami.
Kde sa nachadza md&j balik?

Ako mbézem zmenit termin alebo miesto dorucenia?

Ako sa dozviem, kedy mi budete dorucovat zasielku?

Ako postupovat, ak mi nebol doruceny méj balik?

Checem si zmenit miesto dorucenia do odberného miesta. Ako mam
postupowvat?

Zobrazit dalsie vysledky

Otazky podla témy

Potrebujete dalsiu pomoc?

Ak naa online pormoc nedokazala objasnit vaS problém, nevéhajte nés kontaktovat priamc.

Kontaktujte nds priama >
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Sekcia Podpora na stranke myDPD sluzi na
vyhladavanie odpovedi na najcastejsie kladené
otazky.

V pripade potreby mdbzete priamo cez stranku

mMyDPD zaslat spravu zakaznickemu servisu.

mMyDPD ulahcuje pristup k informaciam o baliku
a prinasa unikatny zazitok z dorucenia.



MyDPD

Jeden portal, vela moznosti

Firemni z&kaznic sloveniina v

Your delivery experts

Vstupte do
portalu myDPD
a vychutnajte si
Zazitok z
dorucovania.
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https.//www.dpdgroup.com/sk/mydpd/
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